


COMUNICAZIONE POLITICA E  COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

ALLEATE O ANTAGONISTE?

C o n v e g n o

L’intento che muove l’idea di organizzare un convegno su comunicazione politica e comunicazione istituzionale è “fare chia-

rezza” o almeno provarci.
 

E’ sempre più difficile per il cittadino utente di servizi e elettore distinguere i modi di comunicare ad esso rivolti. Il destinatario 

del messaggio rischia di identificare, sovrapporre, confondere ed infine eludere le diverse modalità di comunicazione.
 

La democrazia deve rappresentare la trasparenza anche mentre si sente di “poteri occulti”, di “doppio Stato”, definizioni  ado-

perate sempre più spesso per analizzare il sistema politico-istituzionale che mostrano un’inadeguata definizione della democra-

zia come “governo in pubblico”, limitando anche il concetto di trasparenza democratica.
 

Partendo dai concetti di comunicazione politica ed istituzionale e il loro rapporto con lo spazio pubblico si cercherà di spiegare 

la complessità della materia che non  è data solo dal carattere interdisciplinare della stessa, ma da caratteristiche intrinseche 

quali il contenuto stesso dei messaggi e i diversi canali usati per diffonderlo.
 

Da un lato comunicazione politica che trasmette informazione per consolidare il consenso o per acquistarne in vista di un 

confronto elettorale.

Dall’altro la comunicazione istituzionale legata all'esigenza di creare un rapporto più diretto tra le istituzioni e i cittadini.
 

Momento topico della comunicazione politica è la  “campagna elettorale” che rappresenta la massima espressione del linguag-

gio, delle strategie e dei simboli usate dai politici per persuadere il cittadino-elettore, facendo uso di marketing politico-

elettorale e strategie di immagine adottate dai contendenti politici.
 

Le caratteristiche fondamentali della comunicazione istituzionale invece sono prettamente di natura informativa, di gestione 

della trasparenza, di partecipazione civica, di promozione dei processi di semplificazione amministrativa ed organizzazione 

interna, di customer satisfaction e di controllo della qualità dei servizi.
 

In mezzo a tutto questo: il cittadino.

La serata si concluderà con un rinfresco in musica presso la stessa villa.
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